Anlage
Auziige aus § 3 Abs. 2 Wohn- und Betreuungsvertragsgesetz (WBVG)

§3

Informationspflichten vor Vertragsschluss

(1) Der Unternehmer hat den Verbraucher rechtzeitig vor Abgabe von dessen Vertragserkldrung in
Textform und in leicht verstédndlicher Sprache (ber sein allgemeines Leistungsangebot und (iber den
wesentlichen Inhalt seiner flir den Verbraucher in Betracht kommenden Leistungen zu informieren.

(2) Zur Information des Unternehmers (ber sein allgemeines Leistungsangebot gehért die Darstellung

1. der Ausstattung und Lage des Gebdudes, in dem sich der Wohnraum befindet, sowie der dem
gemeinschaftlichen Gebrauch dienenden Anlagen und Einrichtungen, zu denen der Verbraucher Zugang
hat, und gegebenentfalls ihrer Nutzungsbedingungen,

2. der darin enthaltenen Leistungen nach Art, Inhalt und Umfang,

3. der Ergebnisse der Qualitdtspriifungen, soweit sie nach § 115 Absatz 1a Satz 1 des Elften Buches
Sozialgesetzbuch oder nach landesrechtlichen Vorschriften zu veréffentlichen sind.

Begriindung zu Absatz 2

Absatz 2 legt fest, welche Informationspflichten der Unternehmer in Bezug auf sein allgemeines
Leistungsangebot erfiillen muss. Die Darstellung des allgemeinen Leistungsangebots soll dazu dienen,
dem Verbraucher ein Bild von dem Unternehmer und seinen Leistungen im Anwendungsbereich des
Gesetzes zu vermitteln. Da es um eine allgemeine Darstellung des Betriebs des Unternehmers und
seiner Leistungspalette geht, kann er die allgemeine Informationspflicht auch durch die
Aushiéndigung einer Broschiire oder eines Prospekts erfiillen, wenn diese den Anforderungen des
Absatzes 2 geniigen.

Gemd&B Nummer 1 muss der Unternehmer zundchst eine allgemeine Beschreibung der Ausstattung und der
Lage des Gebdudes, in dem sich der Wohnraum befindet, sowie der Fldchen und Einrichtungen, die der
gemeinschaftlichen Nutzung dienen, vornehmen. Falls die Einrichtungen des Unternehmers besonderen
Nutzungsbedingungen unterliegen, sind auch diese darzustellen.

Nach Nummer 2 hat der Unternehmer die in seinem allgemeinen Leistungsangebot enthaltenen
Leistungen nach Art, Inhalt und Umfang darzustellen.

Zu den Informationen (ber das allgemeine Leistungsangebot des Unternehmers gehéren geméai Nummer
3 auch die Ergebnisse der Qualitdtsprifungen, soweit sie nach § 115 Absatz 1a Satz 1 SGB Xl oder nach
landesrechtlichen Vorschriften zu veréffentlichen sind. Der Unternehmer muss somit nicht das vollstdndige
Ergebnis der Qualitétsprifungen darlegen, sondern ist nur verpflichtet, den Verbraucher in der Form zu
informieren, in der er die Ergebnisse der Qualitétspriifungen auch veréffentlichen muss. Hierbei handelt es
sich dblicherweise um eine geklirzte Fassung in einfacher und verstandlicher Sprache. Die
Verdffentlichungspflicht der Qualitdtspriifungen und Priifoerichte der Behérden nach Landesrecht dient
ebenfalls der Stdrkung der Transparenz und der Vergleichbarkeit von Pflegeeinrichtungen. Mit der Pflicht
des Unternehmers, auf diese Verdffentlichung hinzuweisen, soll dieses Instrument zusétzlich gestérkt
werden.

§3
Informationspflichten vor Vertragsschluss
3) Zur Information (ber die flir den Verbraucher in Betracht kommenden Leistungen gehért die Darstellung

1. des Wohnraums, der Pflege- oder Betreuungsleistungen, gegebenenfalls der Verpflegung als Teil der
Betreuungsleistungen sowie der einzelnen weiteren Leistungen nach Art, Inhalt und Umfang,

2. des den Pflege- oder Betreuungsleistungen zugrunde liegenden Leistungskonzepts,

3. der fiir die in Nummer 1 benannten Leistungen jeweils zu zahlenden Entgelte, der nach § 82 Absatz 3
und 4 des Elften Buches Sozialgesetzbuch gesondert berechenbaren Investitionskosten sowie des
Gesamtentgelts,

4. der Vooraussetzungen fir mégliche Leistungs- und Entgeltverdnderungen,

5. des Umfangs und der Folgen eines Ausschlusses der Angebotspflicht nach § 8 Absatz 4, wenn ein
solcher Ausschluss vereinbart werden soll.




